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	二、主要行动
	（一）开展质量创新引领行动，塑强高质量发展强引擎
	1.培育企业提质增效新动能。积极引导企业围绕新技术、新工艺、新材料开发和产品、服务品质升级需求，加强质量技术创新中心建设，加大质量技术创新投入，加快实现一批“首创”质量技术新突破0F 。支持企业联合高等院校、科研机构等组建质量技术创新联合体，协同开展质量创新和技术攻关，加快高价值专利培育、布局和关键技术标准研制，提高企业质量技术创新能力1F 。推动企业践行质量优先生产经营策略，积极导入国际先进质量管理模式，构建全员、全要素、全过程、全数据的新型质量管理体系。实施中小微企业质量提升帮扶行动，开展质量...
	2.塑造产业质量竞争新优势。实施烟台重点产业领域基础质量提升工程，组织开展核心基础零部件（元器件）可靠性升级、关键基础材料质量提升、先进基础工艺数字智能化转型等一批产业基础质量攻关项目，加大基础软件研发投入，加快促进产业基础高级化3F 。聚焦“9+N”产业4F 集群化、品牌化发展质量薄弱环节，研究提出关键质量攻关清单，创新产业集群质量管理机制，组建质量标准创新平台，畅通质量创新成果转化应用渠道,争创国家级、省级战略性新兴产业集群和省“雁阵形”产业集群5F ，鼓励产业集群所在地积极争创全国质量品牌提...
	3.构建区域质量发展新格局。全面推进全国质量强市示范城市与质量强县（市、区）区域质量版图统筹布局，持续提升全国质量强市示范城市建设综合水平，争创质量强国标杆城市。支持各区市结合优势产业，开展“一县一品”质量提升，打造一批县域质量发展标杆典范9F ，争创推进质量强国（省）建设工作成效突出地方。健全区域质量合作机制，持续深入实施新型城镇化战略，全面提升区域间协调和城乡间统筹水平，形成上下协同、左右联动的区域质量发展新格局。围绕高质量落实黄河流域生态保护和高质量发展、胶东经济圈一体化发展等战略部署，深度...

	（二）开展质量提档升级行动，打造质量强省先行样板
	4.提高农产品食品药品质量安全水平。聚焦“守底线”“拉高线”，突出抓好存量风险化解和增量风险防范，持续推进农产品食品药品供给质量提升，切实增强人民群众质量获得感。积极创建农产品质量安全县，实施“治违禁、控药残、促提升”三年行动，着力解决禁限用农兽药残留超标和非法添加等问题12F 。持续深化实施农产品质量安全保障工程，加强农产品质量安全领域技术攻关，健全粮食、果蔬、猪肉等重要农产品综合监测网络，构建储备充足、调控有力、运转高效的安全供应保障体系13F 。全面推行食用农产品承诺达标合格证制度，实现从“...
	5.提升消费品有效供给能力。全面推进国家级消费品工业“增品种、提品质、创品牌”战略示范试点城市建设19F ，着力提升消费品质量效益。加强新一代信息技术等前沿新技术创新运用，不断扩大智能家电、智慧家居、服务机器人、可穿戴设备、适老化产品等新型消费品供给20F ,促进产品供给能力和对需求适配性稳步提升。加快推动纺织服装、家具、家用电器、消费电子等行业向数字化、智能化、柔性化、绿色化方向发展，推广大规模线上个性化定制模式，实现供需高效对接和精准交付。积极引导企业对标国际先进标准，推进内外贸消费品“同线同...
	6.促进工业品质量迈向中高端。实施工业品质量高端化跃升计划，瞄准高端化工、生物医药、海工装备、新型显示、航空航天、新能源等优势产业领域，强化研发设计、生产制造、售后服务全过程质量控制24F 。发挥烟台工业设计强市优势，加强中德工业设计中心、山东省工业设计研究院的能力建设，积极争创国家级工业设计研究院25F 。面向工程（矿山）机械、轨道交通装备、高端数控机床、工业机器人、增材制造设备等重点领域，培育一批优质制造企业，加强重点产品、重要装备功能、性能及可靠性一体化设计制造，加大智能制造、绿色制造、服务...
	7.推动建设工程品质提升。全面落实各方主体工程质量责任，突出建设单位工程质量首要责任，压实勘察、设计、施工、监理单位主体责任29F 。大力发展装配式建筑、绿色建筑，加快防腐、节能、防水、保温、环保等新型建材研发与应用，推进绿色建材评价认证和推广应用，建立绿色建材采信机制30F 。全面推行工程实体质量标准化，完善相关质量管理制度，建立健全工程质量管理标准化体系31F 。持续开展建材质量排查专项整治工作，加大对外墙保温材料、水泥、电线电缆等重点建材产品质量监督抽查力度，落实建材缺陷响应处理和质量追溯。...
	8.增强服务质量竞争力。加快培育服务业新业态新模式，以质量创新促进服务场景再造、业务再造、管理再造，推动生产性服务业向专业化和价值链高端延伸，推动生活性服务业向高品质和多样化升级35F ，推动公共服务业普惠性和均等化发展，打造现代服务业名城36F 。健全农业社会化服务体系，加快发展农机作业、农资供应、农产品营销等专业服务37F ，培育社会化、专业化服务组织。加快服务业与先进制造业深度融合，积极发展新型科技服务业态，培育金融服务新业态新模式，增强服务实体经济能力。创新发展现代供应链、智慧物流、冷链物...

	（三）开展质量品牌创建行动，构筑品牌经济发展高地
	9.建立品牌培育发展新生态。完善品牌培育发展机制，建立以省级以上政府质量奖品牌为引领，以市级质量奖、“好品山东”品牌为主体，以部门遴选认定的各类品牌为基础的品牌梯次培育体系，推动形成“金字塔”型品牌发展新生态46F 。强化品牌高端化发展，以“泰山品质”认证、高端质量奖品牌争创为抓手，培育催化一批竞争力强、品牌价值高的产品、企业和产业聚集区，进一步发挥品质品牌标杆示范带动作用47F 。分行业、分领域、分层次开展“好品山东”品牌培育，建立“好品山东”品牌培育库，将国家和省组织并颁发、评定、认定的产品、...
	10.打造品牌集群发展新格局。围绕烟台“9+N”特色产业，统筹做好存量品牌的管理，加强新技术应用和质量管理创新，争创一批质量卓越的产业品牌集群。以创新、创优、创品牌为目标，开展制造业领域的质量标杆创建、质量对标等活动，实施系统化质量管理51F ，加速形成食品加工、机械设备制造、能源化工、医药制造等一批产业品牌集群。以国家地理标志保护产品为重点，大力争创农业领域省级、国家级优质产品基地，打造世界一流苹果生产基地，提高大樱桃“北方春果第一枝”果品品质，做强以莱阳梨为代表的梨产业，构建烟台溯源好海参、龙...
	11.展现烟台品牌文化新形象。持续推动质量文化与海洋文化、红色文化、民俗文化等深度融合，厚植历史文化名城特色，叫响中国鲁菜之都、中国最佳休闲度假城市、国际葡萄 葡萄酒城，将“仙境海岸 鲜美烟台”打造成为城市品牌名片55F 。围绕张裕葡萄酒、三环锁业、中亚药业等百年老字号品牌，实施“百年品牌走出去”战略56F ，开展品牌海外展示，宣讲品牌故事，提升烟台百年老字号品牌国际知名度57F 。举办国际苹果节、国际葡萄酒节、世界海参产业博览会等一批知名特色品牌展会，建设立足山东半岛、辐射东北亚的国际会展名城，...

	（四）开展质量要素集约增效行动，筑牢质量基础设施先发优势
	12.加快质量基础设施整合创新。运用“互联网+”技术手段，建立质量基础设施共享机制，推动跨区域、跨行业的质量基础设施资源整合60F 。进一步理顺县级市场监管部门与县级检验检测中心行政管理与业务职能之间关系，形成权责清单，扩展县级检验检测中心服务范围61F 。围绕烟台16条重点产业链，依托“链长制”，整合产业链缺失环节、高附加值环节的计量、标准和检验检测认证等质量基础设施需求62F ，招引一批国内外有影响力的机构落户烟台。推动技术标准创新基地、企业技术中心、工程技术中心、技术创新中心等骨干平台联动贯...
	13.合理布局质量基础设施。加强市、县和园区三级质量基础设施协同，统筹推进“两区一廊四园一基地”建设66F ，形成行业研发制造和运维的聚集区，高标准建设国家级检验检测高技术服务业集聚区烟台园区67F ，推动形成与区域发展相适应的质量基础设施服务能力。聚焦产业链布局质量基础设施，重点推动石化及化工新材料产业、清洁能源产业等研究院建设68F ，建成核电核岛装备产业计量测试中心，建设国家级天然气流量计量专业计量站，推动计量测试服务能力基本覆盖重要产业发展领域69F 。支持生物医药、先进结构材料、智能制造...
	14.提高质量基础设施服务效能。开展质量基础设施助力行动72F ，围绕科技创新强市、制造业强市、海洋强市等战略目标，大力开展计量、标准化、合格评定等技术服务，推动数据、仪器、设备等资源开放共享，更好服务市场需求73F 。持续开展标准化城市建设，创新推进“标准化+全域”赋能新模式，实施一批农业、制造业、服务业、海洋产业等领域重要标准化研究项目，加速培育壮大标准化服务业，加强高质量标准供给、强化高水平标准运用，促进高标准城市建设74F 。面向高端化工、高端铝材料等全市重点产业现代化产业体系发展需求，强...

	（五）开展质量治理现代化推进行动，形成可持续的高质量发展生态
	15.加强质量法制建设。严格执行质量基础设施等领域法律法规，加强质量领域地方立法77F 。高效统筹质量监管执法资源78F ，完善行政执法和刑事司法衔接工作机制，推动跨地区跨行业质量监管执法合作，针对制售假冒伪劣商品、侵犯知识产权、工程质量违法违规等行为79F ，及时组织开展跨部门联合检查或专项整治80F 。健全消费维权法规政策体系，建立产品和服务质量集体诉讼和投诉信息公示制度，严格执行惩罚性赔偿制度81F 。健全产品和服务质量担保和争议处理机制，推行第三方质量争议仲裁82F 。加强质量法治宣传教育...
	16.增强质量政策供给。鼓励各区市结合实际出台配套质量奖励扶持政策，对质量管理先进、成绩显著的组织和个人实施激励。落实国家质量分级标准规则、质量相关保险制度。鼓励企业实施质量承诺和标准自我声明公开84F 。完善政府采购政策，健全符合采购质量标准的交易规则，推动形成优质优价的采购制度85F 。健全覆盖质量、标准、品牌、专利等要素的融资增信制度，加强对质量改进、技术改造、设备更新的金融服务供给，加大对中小企业质量创新的金融扶持力度86F 。落实国家首台（套）重大技术装备检测评定制度，建立健全市级财政政...
	17.提升质量监管效能。全面推进跨部门综合监管，聚焦具体监管事项，理清责任链条，明确责任分工89F 。健全“双随机、一公开”监管和“互联网+监管”措施，归集监管数据，实现与国家、省有关部门监管业务系统互联互通90F 。各区市各部门要切实履行本行业信用监管主体责任，建立健全“行政许可、行政处罚、行政强制”的信用信息报送审查机制，全面提高数据质量，组织实施“百企示范、万企规范”工程，引导企业建立健全信用管理体系91F 。汇聚国家、省推送的风险预警信息和各类监管数据，建立质量安全风险模型，组织开展风险研...
	18.推动质量社会共治。全面构建市场主体自治、行业自律、社会监督、政府监管的质量共治格局96F 。支持群团组织、一线班组开展质量改进、质量创新、劳动技能竞赛等群众性质量活动。发挥行业协会、商会、学会及消费者组织等的桥梁纽带作用，开展标准制定、品牌建设、质量管理等技术服务，推进行业质量诚信自律。引导消费者主动参与质量促进、社会监督等活动，提高维权意识和能力97F 。发挥新闻媒体宣传引导作用，传播先进质量理念和最佳实践，曝光制售假冒伪劣等违法行为。深入开展全民质量行动，大力培育和弘扬企业家精神、工匠精...
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