附件1
[bookmark: _GoBack]烟台市美好社区创建指标体系 
（试  行）
坚持以人民为中心的发展思想，坚持新发展理念，围绕打造“仙境海岸、宜居烟台”新名片，以人居环境科学理论为支撑，强调美好人居环境与美好人文社会的共同创造，开展以“美好生活、美好人文、美好治理、美好未来”为目标的美好社区试点创建工作，建设改造一批满足功能完善、环境优美、出行便捷、绿色低碳、安全韧性、智慧治理六大宜居标准的城市功能单元。美好社区创建，具体设置6大体系、34项指标。
每项指标分基础性、引导性和创新性三类内容。综合提升类应满足每项指标的基础性内容；拆改更新类应满足每项指标的基础性和引导性内容；规划新建类应全面满足每项指标的基础性、引导性和创新性的所有内容。
	序号
	体系
	指标
	指标
性质
	指标内容

	1
	功能
完善
	共建共治共享
	基础性
	建立社区党组织引领，居委会、环境和物业管理委员会、业主委员会为核心的“共建、共治、共享”社区综合治理体系；建立社区居民自治机制，打造管理有序、服务完善、环境优美、治安良好、生活便利、邻里和睦的和谐社区。

	
	
	
	引导性
	培育具有活力的群众团体组织、社区组织，吸引社区居民、社会力量参与社区事务，健全社区事务多元化参与治理体系，构建社区综合运营体系。

	
	
	
	创新性
	与城市综合管理服务平台相衔接，提高城市管理覆盖面，促进社区与城市相融共生。

	2
	功能
完善
	党群中心
	基础性
	统筹建设布局合理、功能完备、互联互通的党群服务中心和邻里中心。

	
	
	
	引导性
	建立社区党员长效议事机制；鼓励党员志愿者发挥自身优势，开展“认岗”服务，系统网格化开展党政宣传等工作。

	
	
	
	创新性
	依托社区智慧服务平台党群信息公开发布，提升社区居民政策知晓率；社区党员信息管理系统与社区智慧服务平台相衔接，加强社区党员管理。

	3
	
	幸福康养
	基础性
	居家养老与社区养老相结合，完善多元化养老场所、服务设施，促进社区养老服务全覆盖。

	
	
	
	引导性
	培育乐龄老人自组织；推广“互联网+护理服务”新模式，使社区功能完整化。

	
	
	
	创新性
	养老机构对标五星级；配置护理型床位；推广适老化智能终端应用；推动跨代合租、时间银行等新模式落地。

	4
	
	优质教养
	基础性
	通过配建普惠幼儿园、托幼一体化等方式，配置婴幼儿照护、保教服务，扩大优质托幼资源覆盖面，满足多龄段需求。

	
	
	
	引导性
	探索家庭式共享托育等新模式；强化专业托育员培训和监管体系建设；推行小班化教学；打通社区与中小学近远程交互学习渠道。

	
	
	
	创新性
	配置功能复合型社区幸福学堂；建立项目制跨龄互动机制，对接社区周边博物馆、美术馆等场馆资源；搭建学习资源共享平台，营造终身学习型社区。

	5
	
	我家医疗
	基础性
	构建医疗零距离服务机制；引入中医保健等服务。

	
	
	
	引导性
	提高我家医疗覆盖面，建全居民健康电子档案；推广智能终端应用。

	
	
	
	创新性
	发展社会办全科诊所等服务方式；对社区卫生服务人员开展科学健身知识技能培训，增强其开具“运动处方”的能力。

	6
	
	便民商服
	基础性
	建立便民惠民社区商业服务圈，完善现代供应链管理；配置与居民日常生活密切相关的品质服务功能，打造一刻钟生活圈。

	
	
	
	引导性
	引入鼓励社区商业O2O模式，大力推广网上“无接触购物”。

	
	
	
	创新性
	引入专业化服务供应商，提供定制化、高性价比的生活服务。

	7
	
	社区食堂
	基础性
	建设高标准社区便民食堂，通过推行“点餐式”服务，满足老年人和特殊群体的个性化膳食需求。

	
	
	
	引导性
	解决部分社区日间照料，分担社区养老压力；“走出自家大门，来到社区食堂”，为社区活动提供了新的活动场所，组织更多社区活动。

	
	
	
	创新性
	鼓励引进智慧食堂平台，打造智慧餐饮新模式。

	8
	功能
完善
	社区驿站
	基础性
	通过设置服务大厅、警务室、党群活动中心、阅览室等板块，着力打造集公共管理、服务咨询等多功能于一体的社区综合服务设施。

	
	
	
	引导性
	开展各类社区文体活动，制造和谐社区氛围。

	
	
	
	创新性
	依托社区智慧服务平台推进电子政务建设和政务公开。

	9
	
	数字市政
	基础性
	按照“地上一张图、地下一张网”的思路，统筹更新和完善各类市政专营管网和设施。

	
	
	
	引导性
	将各专营企业平台与城市体检平台衔接，系统管理，统筹协助，智慧施工。

	
	
	
	创新性
	支持社区基础设施数字化建设，应用城市信息模型（CIM）平台，建立数字社区基底。

	10
	环境
优美
	山海花园
	基础性
	社区通过拆违还绿、见缝插绿、破硬增绿等措施，增补个性化、泛在化绿色公共空间；改造建设“口袋公园”“袖珍公园”等。

	
	
	
	引导性
	按照“抬头见绿、出门入园”的思路，结合山、海、岛、城等地域特点，建设体现烟台社区文化、特色山地景观的社区山海花园。

	
	
	
	创新性
	引入绿化自动喷灌系统，通过“监测+云平台+灌溉”的模式达到社区绿化的智能管理。

	11
	
	智慧照明
	基础性
	系统筹划室外照明设施，引入照明系统。

	
	
	
	引导性
	通过采用分区、定时、感应等节能控制方式，达到二次节能。

	
	
	
	创新性
	结合社区智慧服务平台，以各种技术为基础，以灯光夜景效果作为主要表现手段共同体现景观效果。

	12
	
	特色风貌
	基础性
	注重延续历史文化记忆、加强历史文化遗存保护，让老社区“地如其名”；结合社区周边整体环境、景观风貌，进行改造；围墙设置文化墙，实现“一墙一景、一墙一品”。

	
	
	
	引导性
	通过打造历史文化标志建筑物、独特人文景观、特色文化风貌，全面彰显烟台地区山、海、岛、城的地域特色和海滨风貌。

	
	
	
	创新性
	基于地方风貌基底与城市肌理，打造特色风貌绿化。

	13
	
	多彩文化
	基础性
	建设社区休闲广场，打造良好的居民娱乐互动空间；鼓励与社区党群服务中心、社区服务用房等设施联合建设。

	
	
	
	引导性
	制定发布社区居民公约，营造富有特色的社区文化。

	
	
	
	创新性
	以城市乡愁记忆和社区历史文脉为基础，打造社区特色文化设施，定期举办文化活动，营造承载民俗节庆、文艺表演、亲子互动等多彩文化氛围。

	14
	环境
优美
	乐享空间
	基础性
	打造10分钟健身圈，实现家门口的健身场所，配置健身器材、儿童娱乐等设施；社区应加大宣传全民健身活动教育，让体育融入居民生活。

	
	
	
	引导性
	科学配置智能健身绿道、虛拟健身设备等运动设施。

	
	
	
	创新性
	建立运动社群组织、运动积分机制。

	15
	
	拆违拆临
	基础性
	依托1+N综合社区治理机制，依法依规查处私搭乱建、外探阳台等违法违规行为，拆除一片，清理一片，美化一片。

	
	
	
	引导性
	按照政府规定统一拆违拆临，统一规划立面效果；鼓励制定奖惩机制。

	
	
	
	创新性
	依托社区智慧服务平台对社区信息进行发布、意见接收，提升社区居民参与度。

	16
	
	建筑微更新
	基础性
	开展建筑微更新，规范沿街外立面，打造建筑新风貌。

	
	
	
	引导性
	鼓励在更新过程中统一建立BIM模型，构建三维数字空间的城市信息有机综合体。

	
	
	
	创新性
	新建建筑应采用新材料新技术新工艺。

	17
	出行
便捷
	交通微循环
	基础性
	盘活区内道路资源，畅通社区“微循环”，恢复支路“毛细血管”功能，为社区居民出行、应急救援等创造安全、畅通、闭环的道路交通环境。

	
	
	
	引导性
	通过对社区交通环境的综合提升，增设噪音监测智能设备等方式，提升居民舒适感。

	
	
	
	创新性
	建立交通信息发布系统和平台；根据需求和客流情况优化公交线路。

	18
	
	健康步道
	基础性
	创新街区道路分级、慢行交通便利化设计；建立安全、完整以及对所有人开放的健康步道。

	
	
	
	引导性
	建立安全、完整的自行车道网络；提高社区慢行交通网络密度；配置社区连廊等设施。

	
	
	
	创新性
	结合社区智慧服务平台，通过信息服务实现一键导航、交通无缝衔接。

	19
	
	智能停车
	基础性
	统筹社区停车空间，合理提升车位数量；建设非机动车停车设施。

	
	
	
	引导性
	建立智能停车系统，提供车位管理、停车引导等功能；通过共享停车提高车位利用率。

	
	
	
	创新性
	鼓励建设智能交通管理系统；应用自动导引软件等智能停车技术。

	20
	出行
便捷
	友好出行
	基础性
	遵循易识别、易到达、无障碍、保安全的原则，对小区无障碍及适老化设施进行补充和修缮。

	
	
	
	引导性
	服务设施宜设置低位服务柜台、信息屏幕显示系统、盲文或有声提示标识和无障碍厕所（厕位）。

	
	
	
	创新性
	鼓励社区组成志愿者队伍，构建社区互助体系，为有特殊需求的居民提供出行帮助。

	21
	
	电梯加装
	基础性
	遵循业主自愿、充分协商、依法依规、保障安全的原则，鼓励既有住宅加装电梯，为中老年人和儿童出行创造便利条件。

	
	
	
	引导性
	对社会机构、企业投资等给予资金支持。

	22
	绿色
低碳
	绿色建筑
	基础性
	以打造绿色社区为指引，全面推广应用绿色、节能、环保建材产品，全方位落实既有建筑节能改造指标，满足清洁取暖相关要求。

	
	
	
	引导性
	鼓励居民深化节能改造，引导绿色低碳生活。

	
	
	
	创新性
	积极推广超低能耗、被动房、智慧能源节能等节能改造技术。

	23
	
	绿色能源
	基础性
	开展停车位充电设施改造；新建车位预留充电桩安装条件；配套增设非机动车充电设施，并做好消防安全管理。

	
	
	
	引导性
	社区适当位置增设智能换电柜，可以为电动车用户提供高效、便捷的智能换电服务。

	
	
	
	创新性
	建设“光伏建筑一体化+储能”的供电系统；提高可再生能源利用比重。

	24
	
	无废社区
	基础性
	完善社区垃圾分类体系，提升垃圾收运系统功能；鼓励使用建筑垃圾资源化再利用产品，使绿色建材贯穿社区品质提升，打造花园式无废社区。

	
	
	
	引导性
	促进垃圾分类和资源回收体系“两网融合”，提高垃圾资源化利用率；按照“双碳”要求，采用减量化、无害化、资源化等新技术。

	
	
	
	创新性
	将绿色低碳再生建材用于社区环境品质提升全过程。

	25
	
	海绵社区
	基础性
	以打造海绵节水社区为目标，对建筑屋面和社区路面径流雨水进行汇流与转输改造。

	
	
	
	引导性
	构建分类分级资源循环利用系统，推进雨水和中水资源化利用。

	
	
	
	创新性
	建立健全设施维护管养机制，实现城市自然调蓄和自然涵养。

	26
	安全
韧性
	应急救援
	基础性
	遵循安全实用、方便生活的原则，在社区周边设置应急救援站。

	
	
	
	引导性
	由应急管理部门定期培训社区应急救援队。

	
	
	
	创新性
	通过社区智慧服务平台预警救援、地图定位、一键式求助、联动报警等功能，实现突发事件零延时预警和应急救援。

	27
	安全
韧性
	智慧平安
	基础性
	搭建对讲系统、出入口管理系统、视频监控系统等社区平安智能安防设施；加强出租屋管理，提高警务管理效率。

	
	
	
	引导性
	以智能化安防体系和大数据汇集应用为支撑，提升信息数据采集、信息数据应用、信息数据共享、群众求助应答为重点，打造“平安智慧社区”。

	
	
	
	创新性
	应用人脸识别等技术，推广数字身份识别管理。

	28
	
	韧性治理
	基础性
	依托1+N综合社区治理机制，完善预防控制体系、应急物资保障服务体系，有效抵御灾害与风险。

	
	
	
	引导性
	构建风险预警、风险防控、秩序平衡、危机服务等全周期管理的社区韧性体系；建立多元联动、分工明确、反应迅速的协作机制。

	
	
	
	创新性
	将消防应急、火灾、疫情防控、卫生健康等公共安全内容纳入社区智慧服务平台，打造可持续发展的韧性社区。

	29
	智慧
治理
	数字住区
	基础性
	应用互联网、移动终端、视频监控等现代信息技术，引入BIM技术数字平台，实现全生命周期、全过程跟踪、全部门协同、全项目管控。

	
	
	
	引导性
	基于烟台市智慧城市的CIM基本框架，统筹考虑5G网络。

	
	
	
	创新性
	依托社区智慧服务平台，设置无人受理窗口，智能服务终端。

	30
	
	互联平台
	基础性
	基于BIM技术、CIM城市底座、协同议事平台、物业管理服务平台等数字化模式，智能互联，共建社区智慧服务平台。

	
	
	
	引导性
	鼓励多平台统一建设，实现片区化物业管理。

	
	
	
	创新性
	将城市综合管理服务平台与社区智慧服务平台相衔接，提高城市管理覆盖面。

	31
	
	智慧物业
	基础性
	建设小区物业管理平台，提供品质化物业管理服务，构建“平台+管家”物业服务模式；合理配置经营用房，使物业可持续运营。

	
	
	
	引导性
	推进精益化管理流程，实现社工任务清单化；发展互帮互助管理社群，为居民提供便捷、优惠、丰富的公共服务。

	
	
	
	创新性
	除基本物业服务外，提供O2O服务等增值物业服务。

	32
	
	智能配送
	基础性
	使用智能信包箱、末端服务站等智能设备。

	
	
	
	引导性
	以实现30分钟内包裹由社区配送到户为目标；设立物流服务集散点；配置物流收配分拣和休憩空间。

	
	
	
	创新性
	将物联网、云计算、大数据等新技术应用于智能信包箱、邮政末端服务站，打造“社区—家庭”智慧物流服务集成系统。

	33
	智慧
治理
	信息共享
	基础性
	合理利用空间资源，设置社区信息共享宣传栏；宜与户外广告等设施统一规划，与户外视觉环境相协调。

	
	
	
	引导性
	通过太阳能电子显示屏、智能广告牌等信息发布设施；依托“烟台融媒”等媒体机构，为居民提供及时、全面、精彩的资讯报道和优质、优惠、高效的信息服务。

	
	
	
	创新性
	鼓励社会资本参与社区信息宣传建设，并应给予政策优惠。

	34
	
	协商
议事
	基础性
	建立社区党员议事会，配置社区议事会、社区客厅等空间载体，建设服务性、公益性、互助性社区社会组织和志愿者队伍；建立联合调解机制，做到和谐治理，绿色运营。

	
	
	
	引导性
	吸引社会力量参与社区事务，社区事务多元化参与治理体系健全。

	
	
	
	创新性
	通过互联网+、联席会议等方式，搭建同轴共转平台，多方主体协同“共治”，推动居民参与、物业管理有效融入社区治理。



